
Geschäftsbedingungen 


Zahlungsbedingungen - Projekte (Organisationsentwicklung, Veranstaltungen/Workshops) 


Rechnungen sind prompt nach Erhalt der Honorarnote fällig. Werden vereinbarte Termine nicht spätestens 

4 Wochen vor Durchführung schriftlich abgesagt, werden 80 % des vereinbarten Honorars zur Abrechnung 
gebracht. Im Falle eines Zahlungsverzuges gilt die gesetzliche Regelung der Verzugszinsen als vereinbart. Die 
Rechnungslegung erfolgt elektronisch. 


Zahlungsbedingungen - Coaching 


Die Rechnung ist im Voraus zu bezahlen. Im Falle eines Zahlungsverzuges gilt die gesetzliche Regelung der 
Verzugszinsen als vereinbart. Der Abrechnungstakt für Mail-, Online- und Telefon- Coaching erfolgt in Einheiten von 
15 Minuten (0,25 / 0,50 / 0,75 Stunden). Das Coaching kann von beiden Seiten jederzeit beendet werden. Ein 
abschließendes Gespräch zur Klärung wird empfohlen. Bezahlte Beträge für nicht konsumierte Stunden werden 
ohne Abzug rückerstattet. Bei Unterbrechungen bleiben die bezahlten Beträge auf dem Coaching-Konto als 
unbefristetes Guthaben bestehen. Ein Report über das Stundenkontingent erfolgt bei einem neuen Auftrag und 
jederzeit auf Anfrage. Die Rechnungslegung erfolgt elektronisch. 


Vertraulichkeit 


Ich verpflichte mich zu strengster Vertraulichkeit und schließe eine Weitergabe von Daten und Informationen, die 
mir im Rahmen der Zusammenarbeit überlassen oder gemeinsam erarbeitet wurden, an Dritte aus. Die 
Vertraulichkeitsverpflichtung endet, wenn Mag. Christiane Mitterwallner schriftlich entbunden wird oder der 
Auftraggeber diese Daten und Informationen selbst nicht mehr vertraulich behandelt. 


Nutzungsrechte 


Die Urheberrechte aller im Rahmen der Leistungserbringung zur Verfügung gestellten urheberrechtsfähigen 
Methoden, Unterlagen und Materialen verbleiben bei Mag. Christiane Mitterwallner. Es gelten der Gerichtsstand 
Niederösterreich sowie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Unternehmensberater und Sportpsychologen 
(Wirtschaftskammer Niederösterreich) in der aktuellen Fassung als vereinbart – im Internet abzurufen unter: 
https:// www.wko.at/branchen/information-consulting/unternehmensberatung-buchhaltung- 
informationstechnologie/unternehmensberatung/ 
Allgemeine_Geschaeftsbedingungen_fuer_Unternehmenberater.html.  


Datenschutzregelungen 


https://www.christiane-mitterwallner.com/about/ 
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